
ТСЖ И УК

Д О Г О В О Р  №  /гв  
на п редоставление ком м унального ресурса  

( по обеспечению  горячей водой)

г. У  рай  20_г.

А кционерное общ ество «У райтеплоэнергия», им енуем ое в дальнейш ем  — «Р есурсоснабж аю щ ая
орган изаци я» (РС О ), в лице _____________ , действую щ его на основании У става, с одной стороны  и
___________________________им енуем ое в дальнейш ем  — «И сполнитель», в лице ________________________ ,
дей ствую щ ей на основании У став а , с другой  стороны , заклю чили настоящ ий Д оговор о
ниж еследую щ ем :

1. П редм ет договора

1.1 «Ресурсоснабж аю щ ая организация» обязуется подавать «И сполнителю » через при соединенную  сеть 
горячую  воду надлеж ащ его качества для оказания ком м унальны х услуг граж данам , пользую щ им ся ж илы ми 
и неж илы м и пом ещ ениям и в м ногоквартирном  дом е в соответствии с их потреблением .
1.2 По настоящ ем у Д оговору «Ресурсоснабж аю щ ая организация» обязуется подавать «И сполнителю »
горячую  воду в к о л и ч е с т в е  м3 по адресам , указанны м  в П рилож ениях к настоящ ем у Д оговору, а
«И сполнитель»  обязуется оплачивать ее.
1.3 Т очкой поставки горячей воды  является граница, определяем ая по балансовой  принадлеж ности 
оборудования и сетей горячего водоснабж ения С торон.
1.4 Границы  балансовой принадлеж ности  оборудования, сетей горячего водоснабж ения и разграничение 
эксплуатационной ответственности С торон оф орм ляю тся актом (актами) м еж ду РС О  и «И сполнителем », 
которы й (которы е) является неотъем лем ой частью  настоящ его Д оговора.
1.5. Н астоящ ий договор  заклю чается в соответствии с норм ам и действую щ его законодательства, в том  числе 
в соответствии  с П равилам и, обязательны м и при заклю чении управляю щ ей организацией или 
товарищ еством  собственников ж илья либо ж илищ ны м  кооперативом  или иным специализированны м  
потребительским  кооперативом  договоров с ресурсоснабж аю щ им и организациям и, утв. П остановлением  
П равительства от 14.02.2012 г. №  124.

2. П рава и обязанности  сторон

2.1. «Р есурсоснабж аю щ ая организация» обязуется:
2.1.1. П оддерж ивать среднесуточную  тем пературу горячей воды  до границы  раздела балансовой 
принадлеж ности  и эксплуатационной ответственности водопроводны х сетей в соответствии  со СаН П И Н  
2 .1 .4 .2496-09 60 С °
2.1.2. С огласовы вать сроки и продолж ительность прекращ ения или ограничения подачи горячей воды 
«И сполнителю »:

при проведении плановы х рем онтны х работ -  с предупреж дением  за 3-е суток до 
предстоящ его отклю чения;
при проведении аварийны х работ -  нем едленное уведом ление.

2.2. «Р есурсоснабж аю щ ая организация» им еет право:
2.2.1. Беспрепятственно иметь доступ  к водопроводны м  сетям , объектам  водопотребления и приборам  учета 
«И сполнителя».
2.2.2. У частвовать в проверках достоверности  предоставленны х собственникам и и/или пользователям и 
сведений о показаниях индивидуальны х, общ их (квартирны х) приборов учета и /или проверки их состояния.
2.3. «И сполнитель» обязуется:
2.3.1. В случае установки  общ едом ового прибора учета расхода горячей воды в м ногоквартирны х домах, 
еж ем есячно производить снятие показаний приборов и средств учета и предоставлять их в 
«Р есурсоснабж аю щ ую  организацию » с 23 по 25 число текущ его  месяца.
2.3.2. Н адлеж ащ им  образом  производить оплату потребленной горячей воды с соблю дением  сроков, разм ера 
и порядка оплаты , устан овлен ны х настоящ им  договором .
2.3.4. П ри вы явлении задолж енности  за горячее водоснабж ение за ж ильцам и м ногоквартирного дом а свы ш е 
3-х м есяцев, «И сполнитель» обязан произвести ограничение подачи горячей воды долж никам  до полного 
погаш ения задолж енности.
2.3.5. В течени е сем и рабочих дней  уведом ить РСО  об изм енениях ю ридического адреса и/или адреса 
переписки, банковских реквизитов, наименования, ведом ственной принадлеж ности и/или формы 
собственности  и других реквизитов, влияю щ их на надлеж ащ ее исполнение договора.
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2.3.5. П о требовани ю  РС О  производить не реж е одного раза в квартал сверку расчетов с оф орм лением  в 
течение 5 (пяти) дней  актов сверки платеж ей.
2.3.7. О беспечивать беспрепятственны й доступ в лю бое время суток представителям  РС О  к сетям  горячего 
водоснабж ения и приборам  учета.
2.3.8. У ведом лять РСО:

обо всех наруш ениях схем и неисправностях в работе приборов и средств учета горячего 
водоснабж ения не позднее суточного срока с м ом ента обнаруж ения;
об изм енениях, произош едш их в технологических процессах и схем е горячего водоснабж ения 
«И сполнителя», не позднее трех  суток с м ом ента их возникновения;
об авариях, пож арах и ины х наруш ения возникаю щ их при использовании горячей воды, 
систем  горячего водоснабж ения, приборов учета автом атики нем едленно;
не м енее чем за пять рабочих дней о сроках  проведения проверки достоверности 
предоставленны х собственникам и и/или пользователям и пом ещ ений сведений о показаниях 
индивидуальны х, общ их (квартирны х) приборов учета и/или проверки их состояния. РСО 
вправе направлять своих представителей для участия в таких проверках.

2.3.9. П оддерж ивать технически  безопасное состояние своих сетей горячего водоснабж ения, нести 
ответственность за техническое состояние, технику безопасности и эксплуатацию  находящ ихся в его 
ведении водоустановок в соответствии с требованиям и дей ствую щ и х норм ативны х актов и технических 
докум ентов.
2.3.10. О беспечить сохранность на своей территории оборудования, технических средств, систем  контроля и 
управления горячим  водоснабж ением  принадлеж ащ их РСО .
2.3.11. Не допускать на сетях горячего водоснабж ения РС О  возведение построек, посадки деревьев и 
кустарников, а в подвальны х и в полуподвальны х пом ещ ениях, в которы х проходят транзитны е 
трубопроводы , - постоянного нахож дения лю дей  и складирование м атериальны х ценностей , возведение стен 
и перегородок, лю бой другой перепланировки  помещ ения.
2.3.12. С облю дать установленны й реж им потребления горячей воды.
2.3.13. П одклю чать (присоединять) к своим  сетям  других «П отребителей» только  с письм енного разреш ения 
РСО.
2.3.14. О беспечить исправное состояние приборов и средств учета горячей воды.

2.4. «И сполнитель»  им еет право:
2.4.1. Т ребовать поддерж ания показателей  качества горячей воды  .
2.4.2. С оставлять акт о не предоставлении или предоставлении горячей воды  ненадлеж ащ его качества и об 
устранении вы явленны х недостатков в установленны е сроки в присутствии представителя РСО.

3. П орядок  учета количества (объем а) горячей воды

3.1. К оличество (объем ) горячей воды , принятое «И сполнителем », определяется на основании данны х, 
полученны х с пом ощ ью  коллективного (общ едом ового) прибора учета, а  при его отсутствии и (или) 
неисправности  определяется согласно П равил, утверж денны х постановлением  П равительства Российской 
Ф едерации от 14 ф евраля 2012 г. № 124.
3.2. К оличество (объем ) горячей воды , принятое «И сполнителем » в м ногоквартирном  дом е, оборудованном  
коллективны м  (общ едом овы м ) прибором  учета, определяется на основании показаний этого прибора учета 
за расчетны й м есяц  за  вы четом  объем ов поставки горячей  воды  собственникам  неж илы х пом ещ ений в этом 
м ногоквартирном  дом е по договорам , заклю ченны м  ими непосредственно с «Ресурсоснабж аю щ ей 
организацией» (в случае, если объемы  поставок таким  собственникам  ф иксирую тся коллективны м 
(общ едом овы м ) прибором  учета).
3.3. В целях контроля за  исправной работой  прибора учета, его показания о количестве потребленной 
горячей воды  записы ваю тся «И сполнителем » в ж урнале учета показаний еж есуточно.
3.4. У чет отпущ енной горячей воды  производится в соответствии с п. 3.1. настоящ его  договора (как при 
отсутствии или неисправности  прибора) так  же в следую щ их случаях:

• У зел учета «И сполнителя» не бы л допущ ен в эксплуатацию  «Ресурсоснабж аю щ ей организацией», в 
том  числе из -  за  наруш ений в организации учета потребления горячей воды.

• «И сполнитель»  в установленны й срок не исполнил предписания «Ресурсоснабж аю щ ей организации» 
по устранению  недостатков в организации и ведении учета;

• П ри вы явлении представителем  «Ресурсоснабж аю щ ей организации» наруш ении целостности  пломб 
на приборах или другом  оборудовании узла учета, ранее установленны х «Ресурсоснабж аю щ ей 
организацией»;
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• Учет водопотребления осуществляется с применением в составе узла учета средств измерения с 
истекш им  сроком  действия поверки;

•  А кт снятия дан ны х с п ри бора учета не соответствует установленной ф орм е или поступил в 
«Ресурсоснабж аю щ ую  организацию » позж е согласованного срока;

•  В представленном  «И сполнителем » А кте снятия дан ны х с приборов учета содерж атся недостоверны е 
данны е, а  такж е данны е, свидетельствую щ ие о неисправности  приборов учета  в истекш ем  расчетном 
периоде, о которой не было своеврем енно сообщ ено в «Ресурсоснабж аю щ ую  организацию ».

4. У стан овлен и е ф акта непредоставления или предоставления горячей воды  ненадлеж ащ его качества

4.1. К ачество горячей воды, поставляем ой «Ресурсоснабж аю щ ей организацией», долж но позволять 
«И сполнителю » обеспечить предоставление ком м унальной услуги ж ителям  в соответствии с 
требованиям и , предусм отренны м и П равилам и «О предоставлении ком м унальны х услуг собственникам  и 
пользователям  пом ещ ений в м ногоквартирны х дом ах и ж и лы х домов», утверж денны х постановлением  
П равительства Российской  Ф едерации от 6 мая 2011 г. N  354 (далее -  П равила предоставления 
ком м унальны х услуг) и соответствовать условиям  подклю чения (техническим  условиям  присоединения) 
внутридом овы х инж енерны х систем  к централизованны м  сетям  инж енерно-технического обеспечения.
4.2. В случае не предоставления или предоставления горячей воды  ненадлеж ащ его качества, «И сполнитель» 
уведом ляет об этом аварийно-диспетчерскую  служ бу РСО  (далее -  аварийно -  диспетчерская служ ба) устно 
(в т.ч. по телеф ону 2-70-15 или 2-39-68) или в письм енной форме. Заявление подлеж ит обязательной 
регистрации.
4.3. РС О  совм естно с «И сполнителем » по принятой заявке в соответствии с П равилам и, утверж денны м и 
П остановлением  П равительства №  354 от 06.05.2011 г. осущ ествляет проверку ф акта оказания услуг 
горячего водоснабж ения ненадлеж ащ его качества. П о результатам  проверки составляется А кт о 
н епредоставлении или предоставлении горячей воды  ненадлеж ащ его качества, которы й подписы вается 
«И сполнителем » (представителем  «И сполнителя») и РС О  (представителем  РС О ) и вы дается по одному 
экзем пляру для каж дой из сторон.
4.4. В случае, если стороны  не приш ли к едином у реш ению  по факту наруш ения качества горячей воды, 
заин тересованн ы й участник проверки вправе инициировать проведение экспертизы .
4.5. В акте о непредоставлении или предоставлении горячей воды ненадлеж ащ его качества указы ваю тся 
наруш ения парам етров качества, врем я и дата начала непредоставления или предоставления горячей воды 
ненадлеж ащ его качества, указы вается причина и виновная сторона.
4.6. Д атой  начала непредоставления или предоставления горячей воды ненадлеж ащ его качества считается:

- дата  и время подачи «И сполнителем » в аварийно -  диспетчерскую  служ бу заявки о факте не 
п редоставления или предоставления горячей  воды  ненадлеж ащ его качества - при отсутствии ф иксации 
предоставления горячей воды ненадлеж ащ его качества приборам и учета;
- дата  и время начала предоставления горячей воды надлеж ащ его качества;

5. П орядок  определения цены  договора

5.1. С тоим ость ком м унального ресурса рассчиты вается по тариф ам , установленны м  в порядке, определенном  
законодательством  Российской Ф едерации о государственном  регулировании цен (тарифов). Горячее 
водоснабж ение производится по тариф у, утверж денном у Региональной служ бой по тариф ам  Х М А О  -  Ю гры. 
Н а м ом ент заклю чения настоящ его договора Р егиональной служ бой по тариф ам  Х М А О -Ю гры  
  установлен  тариф  в размере

5.2. «Р есурсоснабж аю щ ая организация» вправе в одностороннем  порядке изм енять цену настоящ его 
договора при вступлении в силу норм ативны х правовы х актов, изм еняю щ их порядок определения стоим ости 
ком м унального ресурса, а  такж е принятия уполном оченны м  органом в области государственного 
регулирования тариф ов, реш ения об изм енении действую щ его тариф а (тарифов). В указанны х случаях, 
расчеты  за  ком м унальны й ресурс будут производиться по стоим ости, определенной на основании вновь 
приняты х и вступивш их в силу норм ативны х правовы х актов.
5.3. В случае поставки «Ресурсоснабж аю щ ей организацией» ком м унального ресурса ненадлеж ащ его 
качества или с переры вам и, превы ш аю щ им и установленную  продолж ительность, разм ер платы  за 
ком м унальны й ресурс изм еняется в порядке, определенном  П равилам и предоставления ком м унальны х 
услуг, утверж ден ны м и постановлением  П равительства Российской Ф едерации от 6 мая 2011 г. №  354.
5.4. С ум м а договора определяется сторонам и ориентировочно и с о с та в л я е т  рублей (без Н ДС), НДС
20%  с о став л я ет __________ руб. И того сум м а договора, вклю чая Н Д С, со став л я ет :_________руб. в год.



6. Порядок оплаты за горячее водоснабжение

6.1. В случае отсутствия реш ения общ его собрания собственников пом ещ ений в м ногоквартирном  дом е о 
внесении платы  за  горячее водоснабж ение непосредственно «Ресурсоснабж аю щ ей организации», оплата 
осущ ествляется «И сполнителем » путем перечисления ден еж ны х средств до 15-го числа месяца, следую щ его 
за расчетны м .
6.2. В случае принятия общ им собранием  собственников пом ещ ений в м ногоквартирном  доме реш ения о 
внесении платы  за горячее водоснабж ение непосредственно «Ресурсоснабж аю щ ей организации», оплата по 
настоящ ем у договору осущ ествляется путем внесения потребителям и непосредственно в адрес 
«Ресурсоснабж аю щ ей организации» в сроки и в случаях, установленны х ж илищ ны м  законодательством  
Российской Ф едерации. О плата потребителям и (собственникам и и (или) наним ателям и ж илы х пом ещ ений в 
м ногоквартирном  доме) путем внесения оплаты  непосредственно в адрес «Ресурсоснабж аю щ ей 
организации» является исполнением  обязательств по оплате за  горячее водоснабж ение «И сполнителя» перед 
«Ресурсоснабж аю щ ей организацией» в рам ках настоящ его договора. И сполнитель, до 15 числа месяца, 
следую щ его за расчетны м  м есяцем , вносит плату «Ресурсоснабж аю щ ей организации», в части 
непогаш енного  долга  собственникам и (наним ателям и) помещ ений.
6.3. «Р есурсоснабж аю щ ая организация» еж ем есячно, на 10-ое число месяца, следую щ его за расчетны м, 
инф орм ирует «И сполнителя» в письм енном  виде о поступивш их платеж ах.
6.4. Д о 5 числа месяца, следую щ его за расчетны м , «Ресурсоснабж аю щ ая организация» вы ставляет счет -  
ф актуру за ф актическое количество потребленной горячей воды по показаниям  приборов коммерческого 
учета либо на основании договорн ы х величин, а такж е предоставляет акт приемки -  передачи услуг в двух 
экзем плярах, один из которы х «И сполнитель» обязан вернуть «Ресурсоснабж аю щ ей организации» в течение 
5-ти рабочих дней. В случае невозвращ ения акта оказанны х услуг в срок, акт приемки -  передачи услуг 
считается приняты м  в редакции «Ресурсоснабж аю щ ей организации». Р асчетны й период принимается 
равны м  1 календарном у месяцу.
6.5. О снованием  для оплаты  за  горячее водоснабж ение являю тся: счет — фактура, оф орм ленны й в 
соответствии  с Н К  РФ , акт прием ки -  передачи услуг.
6.6. М ом ентом  исполнения обязательств по оплате считается дата зачисления ден еж ны х средств на 
расчетны й счёт «Ресурсоснабж аю щ ей организации».
6.7. Расчеты  осущ ествляю тся по реквизитам , указанны м  в настоящ ем  договоре в разделе 
«Ю ридические адреса сторон и банковские реквизиты ». Л ю бы е изм енения в платёж ны х реквизитах при 
исполнении договора оф орм ляю тся дополнительны м  соглаш ением  сторон.
6.8. С тороны  производят сверку задолж енности  за потребленную  горячую  воду на первое число месяца, в 
пределах срока действия договора, с соответствую щ им  оф орм лением  докум ентов в установленном  порядке.
6.9. В платеж ны х поручениях на оплату «И сполнитель» долж ен  указы вать назначение платеж а со ссы лкой 
на договор, период платеж а и оплачиваем ую  счет-ф актуру. В случае отсутствия в поле «назначение платеж а» 
указанны х данны х, «Р есурсоснабж аю щ ая организация» им еет право засчитать поступивш ий платеж  в 
погаш ение ранее наступивш его обязательства по настоящ ем у договору.

7. С рок действия договора. И зм енение и расторж ение договора

7.1. Д ата начала поставки ком м унального ресурса с м ом ента подписания договора обеим и сторонами. С рок 
д оговора на один год, а в части взаим ны х расчетов -  до полного их заверш ения. Если за 30 календарны х 
дней  до окончания срока действие договора, стороны  не заявили об обратном , договор считается 
пролонгированны м  на каж ды й последую щ ий год. Д ействие договора м ож ет бы ть прекращ ено в случае 
прекращ ения у «И сполнителя» обязанности  оказы вать ком м унальную  услугу, в том  числе в связи с 
расторж ением  договора управления м ногоквартирны м  дом ом , заклю ченны м  меж ду ним и потребителям и, в 
порядке, установленном  законодательством  Российской Ф едерации. В случае наступления указанного 
собы тия И сполнитель обязан проинф орм ировать «Ресурсоснабж аю щ ую  организацию » предстоящ ем  
прекращ ении действия настоящ его договора не позднее, чем за  30 (тридцать) календарны х дней.
7.2. Н астоящ ий договор м ож ет бы ть расторгнут по соглаш ению  сторон.
7.3. И зм енение, расторж ение или прекращ ение действия настоящ его договора не освобож дает С тороны  от 
взаим ны х расчетов за потребленны й ресурс по настоящ ем у договору.

8. Ответственность сторон и порядок разрешения споров
8.1. За неисполнение или ненадлеж ащ ее исполнение обязательств по настоящ ем у договору С тороны  несут 
ответственность в соответствии с законодательством  Российской Ф едерации.
8.2. «Р есурсоснабж аю щ ая организация» несет ответственность за  поставку ком м унального ресурса на 
границе балансовой  принадлеж ности  сетей и эксплуатационной ответственности  сторон.
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8.3. И сполнитель несет ответственность, в том  числе за действия потребителей, предусм отренны е пунктом 
35 П равил предоставления ком м унальны х услуг собственникам  и пользователям  пом ещ ений в 
м ногоквартирн ы х дом ах и ж и лы х домов, утверж денны х постановлением  П равительства Российской 
Ф едерации от 6 мая 2011 г. №  354, которы е повлекли наруш ение устан овлен ны х настоящ им  договором  
показателей качества и объемов ком м унального ресурса.
8.4. С поры  сторон, связанны е с исполнением  настоящ его договора, разреш аю тся путем переговоров сторон, 
а в случае недостиж ения сторонам и соглаш ения, споры
и разногласия, возникаю щ ие из настоящ его договора подлеж ат разреш ению  в А рбитраж ном  суде Х М А О - 
Ю гры , с обязательны м  соблю дением  претензионного порядка урегулирования спора. С рок рассм отрения 
претензии составляет 10 (десять) календарны х дней с м ом ента ее поступления в письм енной форме.
8.5. С тороны  освобож даю тся от ответственности  за невы полнение обязательств по договору в случае 
наступления ф орс-м аж орны х обстоятельств: военны х действий, граж данских волнений, природны х 
катаклизм ов, эпидем ий, принятия органам и государственной власти, после даты  заклю чения настоящ его 
договора актов, влияю щ их на вы полнение договорны х обязательств, а такж е другие собы тия, признаваем ы е 
непреодолим ой силой законодательством  и обы чаям и делового оборота.
8.6. В случае несвоеврем енной и (или) неполной оплаты  за  горячее водоснабж ение «И сполнитель» 
уплачивает «Ресурсоснабж аю щ ей организации» пени в разм ерах, предусм отренн ы х ч. 6.4 ст. 13 
Ф едерального закон а от 07.12.2011 №  416-Ф З «О водоснабж ении и водоотведении».

9. П рочие полож ения.
9.1. С ведения об уполном оченны х долж ностны х лицах  сторон, ответственны х за вы полнение условий 
договора:
- Со стороны  «Ресурсоснабж аю щ ей организации» - _______________________________________, тел.______ ;
- Со стороны  «И сполнителя» - ______________________________________________________ тел.______________
9.2. Н астоящ ий договор составлен в двух  экзем плярах, каж ды й из которы х им еет одинаковую  
ю ридическую  силу. Все П рилож ения к настоящ ем у договору является его неотъем лем ой частью .
9.3. С тороны  обязую тся не разглаш ать и принять меры к защ ите от несанкционированного доступа третьих 
ли ц  к инф орм ации, относящ ейся к предм ету договора. Е сли одна из сторон допусти т разглаш ение 
кон ф и ден циальной информ ации, она возм естит другой стороне причиненны е убы тки , вклю чая лю бой 
причиненны й ущ ерб или упущ енную  вы году, возникш ие в связи с разглаш ением  указанной информации.
9.4. Во всем остальном , что не предусм отрено настоящ им договором , стороны  руководствую тся 
действую щ им  законодательством  и ины м и правовы м и актам и об энергоснабж ении, а  так  ж е обязательны м и 
правилам и, приняты м и в соответствии с ними.

10. Ю р идически е адреса сторон и банковские реквизиты .

10.1. Р есурсоснабж аю щ ая организация: А О  «У райтеплоэнергия»
П очтовы й адрес: 628285 Россия, Х анты -М ансийский автоном ны й округ -  Ю рга, Тю м енская область, город 
Урай, ул. П ионеров, д.4.
Б анковские реквизиты : Р/с 40702810300210000595 
К /с 30101810465777100812 БИ К  047162812 
Ф илиал Западно-С ибирский П А О  Банка"Ф К  О ткры тие"
И Н Н /К П П  8606012954/860601001 
Тел/факс: 2-51-13.
10.2. А бонент:   _
Ю ридический адрес:  __

П очтовы й адрес :____________________________________________________________
Банковские р е к в и зи т ы :____________________________________________________
К /с ч е т ___________________________
Б И К _____________________________

11. П одписи сторон.

«Р есурсоснабж аю щ ая организация» И сполнитель
А О  «У райтеплоэнергия»

____________________ В.А. Ж евлаков _________________
_________ 20 г. « » г.
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НАСЕЛЕНИЕ
ДОГОВОР

на оказание коммунальной услуги горячего водоснабжения

г. У рай (< » -------------------- ^01 г-

Акционерное общество «Урайтеплоэнергия», именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация» (далее РСО), в лице генерального 
директора Жевлакова Виктора Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны,

_____________________________________________ , именуемый (е)
Потребитель (и), заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. РСО принимает на себя обязательства по предоставлению коммунальных услуг горячего водоснабжения в соответствии с условиями 

настоящего договора, а Потребитель(и) своевременно вносить плату за оказанные услуги, согласно тарифам, утвержденным Региональной службой 
по тарифам Ханты-Мансийского автономного округа-Югры.

1.2. Объектом предоставления коммунальных услуг является жилое помещение (предназначенное для проживания граждан) общей площадью 
 м2, расположенное в жилом доме по адресу: Тюменская область, г. Урай, микр.___________________ , д ._______, кв.__________ .

2. Обязанности сторон
2.1. РСО обязуется:
2.1.1.Обеспечивать бесперебойное горячее водоснабжение. Поддерживать среднесуточную температуру горячей воды до границы раздела 

балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности водопроводных сетей в соответствии со СаНПИН 2.1.4.2496-09 60 С).
2.1.2. Предупреждать Потребителя(ей) о плановом временном отключении горячего водоснабжения с указанием причин и продолжительности.
2.1.3. Доставлять Потребителю счета для оплаты коммунальных услуг в почтовый ящик дома по адресу указанному в п 1.2.
2.1.4. Принимать от Потребителя(ей) показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета.
2.1.5. Осуществлять по заявлению Потребителя(ей) перерасчет платы за услуги горячего водоснабжения, в случае снижения качества 

предоставляемых услуг горячего водоснабжения.
22. Потребитель(и) обязуется:
2.2.1. При наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета ежемесячно снимать его показания за текущий 

месяц и передавать полученные показания в АО «Водоканал» по тел. 21092. 28582 (или использованием информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет") в срок с 20 по 25 число каждого месяца любыми доступными способами (телефонограммой или с), позволяющими подтвердить 
получение показаний приборов учета.

2.2.2. Своевременно, согласно ст. 155 Жилищного Кодекса Российской Федерации, вносить плату за услуги горячего водоснабжения 
ежемесячно до 10 числа месяца следующим за истекшим. На свое усмотрение вносить плату за услуги горячего водоснабжения непосредственно в 
кассу РСО, через электронно-технические устройства, открытые пункты приема платежей расчетно-информационного центра г.Урай, через 
банковского платежного агента.

2.2.3. В платежных поручениях на оплату коммунальных услуг за услуги горячего водоснабжения «Потребитель» должен указывать 
назначение платежа со ссылкой на Договор - период платежа. В случае отсутствия в поле «назначение платежа» указанных данных РСО имеет право 
произвести разноску по своему усмотрению по данному Договору.

2.2.4. Соблюдать правила пользования жилым помещением, содержания жилого дома, в том числе, при обнаружении неисправностей в 
квартире немедленно принимать все возможные меры к уменьшению вреда и незамедлительно сообщать о них в аварийную службу ЕДС по 
телефону: 05 либо в Управляющую Компанию.

2.2.5. При обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального, общего (квартирного), комнатного 
прибора учета или водоустановок, нарушения целостности их пломб незамедлительно сообщать об этом РСО.

2.2.6. За свой счет осуществлять демонтаж-монтаж, поверку и ремонт приборов учета расхода горячей воды.
2.2.7. Информировать РСО об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом 

помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или 
общим (квартирным) прибором учета.

2.2.8. Не переоборудовать без согласования с органами местного самоуправления систему горячего водоснабжения.
2.2.9. Беспрепятственно допускать специалистов РСО для проверки состояния системы горячего водоснабжения, водоустановок и их 

технического состояния, достоверности предоставленных Потребителем(ями) сведений о показаниях приборов учета горячего водоснабжения.
2.2.10. В случае смены Потребителя (купли-продажи, мены, дарения жилого помещения и т.д.) уведомить РСО в течении трех рабочих дней, о 

смене Потребителя(ей), а в случае не извещения несет обязанность по полной оплате за услуги горячего водоснабжения.
2.2.11. Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством и иными нормативно -  правовыми актами РФ, 

регулирующими данный вид правоотношений.
3. Права сторон

3.1. РСО имеет право:
3.1.1. В случае неоплаты Потребителем (лями) оказанных услуг более 2 месяцев, подать в суд заявление о вынесении судебного приказа с 

отнесением на Потребителя(ей) всех судебных издержек.
3.1.2. Производить осмотры технического состояния системы горячего водоснабжения Потребителя(ей) при наличии жалобы Потребителя(ей) 

на некачественное предоставление услуг.
3.1.3. Временно прекращать или ограничивать горячее водоснабжение в случаях, установленных законодательством РФ.
3.1.4. На основании договора привлекать организацию для начисления платы за горячее водоснабжение, для снятия показаний индивидуальных 

приборов учета и доставки платежных документов Потребителю.
3.2. Потребитель(и) имеет право:
3.2.1. Получать коммунальные услуги, предусмотренные в предмете настоящего договора в объеме не ниже установленного законодательством 

норматива потребления коммунальных услуг, отвечающих параметрам качества и надежности.
3.2.2. Требовать от РСО перерасчета платы за коммунальные услуги вследствие недобросовестного выполнения РСО своих обязанностей по 

договору, неоказания услуг.

4. Платежи по договору
4.1. Размер платы за коммунальную услугу горячего водоснабжения определяется в порядке, устанавливаемом решением (приказом) 

Региональной службой по тарифам Ханты-Мансийского автономного округа-Югры. При отсутствии приборов учета размер платежа за 
коммунальную услугу горячего водоснабжения определяется по нормативам потребления.

4.2. Изменение размеров платы за коммунальную услугу теплоснабжения в порядке, устанавливаемом решением (приказом Региональной 
службой по тарифам ХМАО -  Югры), в период действия Договора не требует его переоформления.

4.3. За невыполнение Потребителем(ями) принятых на себя обязательств по оплате коммунальных услуг в установленный срок, Потребитель(и) 
выплачивает РСО неустойку в размере, установленном ст. 155 Жилищного кодекса РФ.

4.4. Перерасчет платы по договору производится РСО по заявлению Потребителя(ей), поданного в течение одного месяца, с момента 
возникновения основания для перерасчета, в соответствии с правилами оказания коммунальных услуг.

4.5. Расчетный период для оплаты коммунальных услуг устанавливается равным календарному месяцу.
4.6. В случае нарушения срока оплаты, РСО в установленном порядке вправе отключить, приостановить или ограничить предоставление услуг 

горячего водоснабжения.
5. Объем коммунального ресурса



5. Объем коммунального ресурса
5.1. Количество (объем) коммунального ресурса принятого Потребителем(ями), определяется на основании данных, полученных с помощью 

индивидуального прибора учета, а при его отсутствии и (или) неисправности определяется по формуле, установленной нормативными документами.
5.2. Потребитель(и) вне зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом в составе платы за коммунальные услуги 

отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом или в нежилом помещении, и плату за коммунальные 
услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме.

5.3. Граница эксплуатационной ответственности между сторонами устанавливается по внешней границе стены многоквартирного дома.
6. Ответственность сторон

6.1. За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение своих обязанностей стороны несут ответственность в соответствии с действующим 
гражданским и жилищным законодательством и настоящим договором.

6.2. Потребитель(и) несет(ут) ответственность за несанкционированное вмешательство в работу прибора учета, расположенного в жилом или в 
нежилом помещении потребителя, повлекшего искажение показаний прибора учета или его повреждение, и несанкционированного подключения 
оборудования потребителя в виде штрафа в размере 5000 рублей.

6.3. Потребитель, указанный в преамбуле настоящего договора, несет обязанность по оплате коммунальных услуг по жилому помещению, 
указанному в п. 1.2 договора, в полном объеме.

6.4. Потребители, указанные в преамбуле настоящего договора, несут солидарную ответственность в полном объеме в случае неоплаты за 
поставленный ресурс в жилое помещение, указанное в п. 1.2 настоящего договора.

7. Срок договора и прочие условия
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания, но распространяет свое действие на отношения сторон, возникших с момента 

возникновения задолженности по оплате коммунальных услуг у Потребителя(лей) г. и действует до момента расторжения.
7.2. Стороны установили, что договор и документы, подписанные с помощью факсимиле, имеют юридическую силу и считаются 

действующими. Недействительность отдельных пунктов договора не влечет недействительность всего договора. Во всем остальном, что не 
предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

7.3. В случае перехода права собственности на долю жилого помещения указанного в п. 1.2., договор сохраняет свое действие в отношении 
других Потребителей указанных в договоре.

7.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.
8. Согласие на обработку персональных данных.

8.1. Потребитель в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных» даёт свое согласие на обработку 
РСО следующих персональных данных: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, адрес регистрации и проживания. Под обработкой 
персональных данных понимается сбор, накопление, систематизация, хранение, уничтожение, обновление, изменение, обезличивание, блокирование 
и любые другие действия (операции) с персональными данными.

8.2. Настоящее Согласие действует в течение срока действия данного Договора.
8.3. Потребитель согласен(на) на обработку персональных данных, подтверждает, что ознакомлен(а) с положениями Федерального закона № 

152-ФЗ от 27 июля 2006 года «О персональных данных», права и обязанности в области защиты персональных данных разъяснены.

(подпись, Ф.И.О. полностью)

(подпись, Ф.И.О. полностью)

(подпись, Ф.И.О. полностью)

РЕСУРСОСНАБЖАЮ Щ АЯ ОРГАНИЗАЦИЯ: 
АО «Урайтеплоэнергия»
Юридический адрес и почтовый адрес:

Подписи сторон 
ПОТРЕБИТЕЛЬ:
Дата рождения___
Место рождения__

Югра, Тюменская область, г. Урай, улица Пионеров, дом 4.
Телефоны: /34676/ 25113, факс/34676/25113 Паспорт: серия номер выдан: дата
ОГРН 1088606000559 кем и когда:
ИНН 8606012954 КПП 860601001
Банковские реквизиты:
р/счет 407028103 002100005 95
К/с 30101810465777100812
в филиале Западно-Сибирский ПАО банка
«ФК Открытие» БИК 047162812
E-mail: nte.97@mail.ru

Телефон:
201

число месяц 
ПОТРЕБИТЕЛЬ:
Дата рождения____
Место рождения__

год (подпись)

Генеральный директор 
АО «Урайтеплоэнергия»

___________________ /В.А. Жевлаков /

м.п.

Паспорт: серия________номер______________ выдан: дата
кем и когда: ______________________________________

Телефон_____________________________________
«___» _______________201 г. ___________________

число месяц год (подпись)
П О ТРЕБИ ТЕЛ Ь:_______________________________________
Дата рождения________
Место рождения_________________________________________

Паспорт : серия________номер______________ выдан: дата
кем и когда:______________________ ____________________

Телефон:_______________
«__ » _______________ 201__г.

число месяц год (подпись)

mailto:nte.97@mail.ru


Государственный контракт 
на оказание услуги по обеспечению горячей водой №

г. У рай______________________________________________________________________________________________ — г*

АО «Урайтеплоэнергия», именуемое в дальнейшем Ресурсоснабжающая организация, в лице генерального 
директора Жевлакова Виктора Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
____________________________________________  , именуемое в дальнейшем Абонент, в ли
це__________________________ , действующего на основании , с другой стороны, заклю
чили настоящий государственный контракт о нижеследующем:

1. Предмет государственного контракта
1.1. Ресурсоснабжающая организация (в дальнейшем по тексту РСО) обязуется осуществлять через при

соединенную сеть поставку горячей воды, оказывать услуги по передаче горячей воды, а так же иные ус
луги, неразрывно связанные с процессом снабжения горячей водой Абонента, а Абонент обязуется оп
лачивать приобретаемую горячую воду - в течение года круглосуточно в соответствии с установленными 
объемами водопотребления, согласно Приложению.

1.2. Граница эксплуатационной и балансовой принадлежности указываются в прилагаемом к договору акте 
разграничения балансовой принадлежности сетей ГВС и акте разграничения эксплуатационной ответст
венности сторон.

2. Количество и качество горячего водоснабжения
2.1. Количество подаваемой РСО Абоненту горячей воды в календарном году с разбивкой по месяцам устанавли

вается Приложением, являющимся неотъемлемой частью настоящего государственного контракта.
2.2. Изменение количества (договорных величин) подаваемой РСО Абоненту горячей воды производится по сог

ласованию Сторон путем подписания Дополнительного соглашения к настоящему государственному контрак
ту с переоформлением приложения.

2.3. Температура горячей воды в точке разбора должна быть не менее 60°С.

3. Обязанности РСО
РСО обязана:

3.1. Предоставлять горячую воду Абоненту надлежащего качества, в необходимом для него количестве и в соот
ветствии с тепловыми нагрузками, установленными в приложении к настоящему государственному контракту, 
на горячее водоснабжение -  круглогодично в течение года, кроме перерывов:
• не более 21-го дня в период проведения предусмотренных графиками текущего и капитального ремонтов 

основного оборудования котельного и сетей горячего водоснабжения, утвержденных в установленном по
рядке;

• не более 8 часов (суммарно) в течение одного месяца и не более 4 часов единовременно;
• не более 24 часов при аварии на тупиковой магистрали.

3.2. При проведении плановых и внеплановых работ по ремонту сетей горячего водоснабжения заблаговременно 
предупреждать Абонента о сроках начала и продолжительности отключения (ограничения) или снижения на
дежности горячей воды.

3.3. Уведомлять Абонента о причинах, начале и сроках перерывов в поставке горячей воды.
• за 10 рабочих дней до начала перерыва в период с мая по октябрь -  при производстве плановых ремонтов;
• за 24 часа в любое время года -  при производстве внеплановых работ.

4. Права РСО
РСО имеет право:
4.1. На перерывы в подаче, прекращение или ограничение подачи горячей воды РСО без предварительного согла

сования с Абонентом и без соответствующего его предварительного предупреждения в случае необходимости 
принять неотложные меры по предотвращению или ликвидации аварийной ситуации, возникновения стихий
ных бедствий и чрезвычайных ситуаций, при условии немедленного уведомления Абонента об этом.

4.2. Беспрепятственного доступа к теплоиспользующему оборудованию, приборам и средствам учета, необходи
мой технической и оперативной документации Абонента для:
• контроля по приборам и средствам учета за соблюдением установленных режимов и согласованных объе

мов энергопотребления -  в рабочее время суток:
• проведения замеров по определению качества горячей воды -  в рабочее время суток;
• проверок использующих установок, присоединенных к сети РСО, - в рабочее время суток;
• проведение мероприятий по прекращению (ограничений) подачи (потребления) горячей воды в связи с на

рушением Абонентом (Субабонентом) условии государственного контракта — в рабочее время суток.
4.3. РСО приостанавливает или ограничивает подачу Абоненту горячей воды:

• в случае проведения планово -  предупредительных работ по обслуживанию и ремонту;



• за самовольное присоединение Субабонентом к сети РСО, а также помимо приборов и средств учета, со
гласованных с РСО;

• за потребление горячей воды без надлежащего оформления в государственном контракте ресурсоснабжения;
• в случае просрочки оплаты платежей за услуги горячего водоснабжения и тепловой энергии. Подача горячей 

воды возобновляется после 100% погашения задолженности и оплаты услуг по подключению согласно 
калькуляции.

• в случае получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных 
органов; за неудовлетворительное техническое состояние сетей горячего водоснабжения Абонента, удосто
веренное органом государственного энергетического надзора.

• при неудовлетворительном техническом состоянии сетей горячего водоснабжения Абонента, удостоверен
ное органом государственного энергетического надзора.

5. Обязанности Абонента
Абонент обязан:
5.1 Ежемесячно производить снятие показаний приборов и средств учета и предоставлять их в РСО до 25 числа 

текущего месяца на бумажном носителе либо по телефону 3-22-62.
5.2 Надлежащим образом производить оплату потребленной горячей воды, в том числе нести расходы на обще

домовые нужды, с соблюдением сроков, размера и порядка оплаты, установленных настоящим государствен
ным контрактом.

5.3. Соблюдать установленное настоящим государственным контрактом количество (объемы) потребления горячей 
воды, указанные в приложении.

5.4. По требованию РСО производить не реже одного раза в квартал сверку расчетов с оформлением в течение 5- 
ти дней актов сверки платежей.

5.5. Обеспечивать беспрепятственный доступ в рабочее время суток работникам РСО к сетям горячего водоснаб
жения и приборам учета.

5.6. Уведомлять РСО:
• обо всех нарушениях схем и неисправностях в работе приборов и средств учета горячего водоснабжения не 

позднее суточного срока с момента обнаружения;
• в течение семи рабочих дней об изменениях юридического адреса и/или адреса переписки, банковских рек

визитов, наименования, ведомственной принадлежности и/или формы собственности и других реквизитов, 
влияющих на надлежащее исполнение договора.

• об изменениях, происшедших в технологических процессах и схеме горячего водоснабжения Абонента, не 
позднее трех суток с момента их возникновения;

• об изменении производственных потребностей, в силу которых может, значительно возрасти или снизиться 
потребление горячей воды, не позднее, чем за месяц до момента предполагаемого изменения;

• об авариях, пожарах и иных нарушениях, возникающих при использовании горячей воды, систем горячего 
водоснабжения, приборов учета и тепловой автоматики немедленно;

• о невозможности исполнения настоящего государственного контракта в результате отчуждения либо пере
дачи в аренду (найм и т.п.) Абонента принадлежащего ему оборудования (имущества), участвующего в по
треблении горячей воды в рамках настоящего государственного контракта.

5.7. Поддерживать технически безопасное состояние своих сетей горячего водоснабжения в соответствии с требо
ваниями действующих нормативных актов и технических документов. Нести ответственность за техническое 
состояние, технику безопасности и эксплуатацию находящихся в его ведении теплоустановок в соответствии с 
требованиями действующих нормативных актов и технических документов.

5.8. Обеспечить сохранность на своей территории оборудования, технических средств и систем контроля и 
управления горячим водоснабжением принадлежащих РСО.

5.9. Не допускать на сетях горячего водоснабжения РСО возведение построек, посадки деревьев и кустарников, а в
подвальных и в полуподвальных помещениях, принадлежащих Абоненту , в которых проходят транзитные 
трубопроводы, - постоянного нахождения людей и складирование материальных ценностей, возведение стен и 
перегородок, любой другой перепланировки помещения.

5.10. Соблюдать установленный режим потребления горячей воды.
5.11. Подключать (присоединять) к своим сетям Субабонентов только с письменного разрешения РСО.
5.12. Обеспечить исправное состояние приборов и средств учета горячей воды.
5.13. При прекращении деятельности (ликвидации, реорганизации) и/или продаже (отчуждении иным образом) 

своих объектов, предназначенных для непосредственного участия в производстве и/или ресурсоснабжении 
Абонента, сообщать письменно в РСО не позднее, чем за 30 дней до даты совершения юридического факта, 
фиксирующего прекращение деятельности и/или отчуждение объектов о расторжении или изменении госу
дарственного контракта ресурсоснабжения, и в 10-ти дневный срок произвести полный расчет (оплату) стои
мости потребления горячей воды (текущей и накопившейся задолженности) по день фактического прекраще
ния деятельности.

6. Права Абонента
Абонент имеет право:
6.1. Греоовать поддержание показателей качества и количества горячей воды в соответствии с приложением за 

исключением случаев, предусмотренных настоящим государственным контрактом.



Передавать горячую воду, принятую от РСО, другим лицам (Субабонентам) только при наличии разрешения 
РСО и при выполнении технических условий на подключение Субабонента, и внесением соответствующих 
изменений в настоящий государственный контракт.

Заявлять РСО организации об ошибках, обнаруженных в платежных документах, и требовать их исправления. 
Подача заявления об ошибках в платежном документе не освобождает Абонента от обязанности оплатить в 
установленный срок платежный документ в объеме фактического потребления.
Составлять акт о непредоставлении или предоставлении горячей воды ненадлежащего качества и об устране
нии выявленных недостатков в установленные сроки в присутствии представителей РСО или самостоятельно, 
в случае неявки представителей РСО.

7. Установление факта непредоставления или предоставления 
горячей воды ненадлежащего качества

В случае непредоставления или предоставления горячей воды ненадлежащего качества, Абонент уведомляет 
об этом аварийно-диспетчерскую службу РСО (далее -  аварийно -  диспетчерская служба) устно (в т.ч. по те
лефону 2-70-15 или 2-39-68) или в письменной форме., заявление подлежит обязательной регистрации.
РСО по принятой заявке осуществляет проверку качества предоставляемой горячей воды на границе балансо
вой принадлежности. По результатам проверки составляется Акт о непредоставлении или предоставлении го
рячей воды надлежащего качества, который подписывается Абонентом (представителем Абонента) и РСО 
(представителем РСО).
В акте о непредоставлении или предоставлении горячей воды ненадлежащего качества указываются наруше

ния параметров качества, время и дата начала непредоставлении или предоставлении горячей воды ненадле
жащего качества, указывается причина и виновная сторона.
Датой начала непредоставлении или предоставлении горячей воды ненадлежащего качества считается:
• время подачи Абонентом в аварийно -  диспетчерскую службу заявки о факте непредоставлениия или пре

доставления горячей воды ненадлежащего качества, - при отсутствии фиксации предоставления горячей во
ды ненадлежащего качества приборами учета;

• время начала предоставления горячей воды ненадлежащего качества.
• В случае причинения РСО ущерба жизни, здоровью и (или) имуществу Абонента, РСО и Абонент состав

ляют и подписывают Акт, в котором фиксируется факт причинения такого ущерба, не позднее 12 часов с 
момента обращения Абонента в аварийно-диспетчерскую службу.

8. Тарифы и расчет стоимости горячей воды
Тарифы на горячую воду в пределах договорных величин, согласованных сторонами в рамках настоящего 
государственного контракта, устанавливаются в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации. При этом тарифы на горячую воду считаются согласованными Сторонагии и вводятся в действие. 
Изменение тарифов в период действия настоящего государственного контракта не требует его переоформле
ния. Величины тарифов доводят до Абонента через Уведомление, прилагаемое к платежному требованию на 
оплату горячей воды.
На момент заключения настоящего государственного контракта Региональной службой по тарифам ХМАО 
Югры 17.12.19г. № 160-нп установлен двухкомпонентный тариф на горячую воду в размере: 

компонент на холодную воду - с 01.01.20г. по 30.06.20г. 43,76 руб. (без НДС).
с 01.07.20г. по 31.12.20г. 45,29 руб. (без НДС), 

компонент на тепловую энергию - с 01.01.20г. по 30.06.20г. 1614,27 руб. (без НДС).
с 01.07.20г. по 31.12.20г. 1670,77 руб. (без НДС).

Сумма государственного контракта определяется сторонами ориентировочно __________________ (без НДС),
НДС 20%_______ составляет_______________ руб. Итого сумма государственного контракта, включая НДС со
ставляет: _________________ руб. в год. Изменения объема и суммы договора оформляется дополнительным
соглашением.
При непредставлении Абонентом отчета о фактическом потреблении горячей воды в сроки, предусмотренные 
п. 5.1. настоящего государственного контракта, расчет стоимости потребленной Абонентом горячей воды 
производится расчетным путем и перерасчетам не подлежит.
РСО вправе, по мере необходимости и/или в сроки, установленные РСО, производить проверку потребления 
Абонентом количества горячей воды с составлением акта, подписанного обеими сторонами. В случае обнару
жения расхождения между данными о количестве потребленной Абонентом горячей воды, указанными Або
нентом в отчетах и данными, указанными в акте, расчет стоимости потребленной Абонентом горячей воды за 
расчетный месяц производится на основании данных акта. При этом сумма недоплаты (переплаты) Абонен
том стоимости горячей воды подлежит оплате с предоставлением дополнительной счет фактуры (или засчи
тывается в счет текущих платежей) Абонентом за тот расчетный месяц, в котором РСО составлен двухсто
ронний акт.

При нарушении работы приборов учета Абонента (истек срок поверки элементов узла учета, сорваны пломбы 
и др.) расчет стоимости потребленной горячей воды производится за расчетные периоды с момента обнару
жения нарушений до момента устранения этих нарушений. Указанные нарушения фиксируются актами, со
ставленными представителями РСО, которые являются основанием для проведения расчетов.



9. Оплата горячей воды

9.1. Расчетный период по договору устанавливается равным календарному месяцу -  с 01 по последнее число.
9.2. РСО предоставляет Абоненту Счет-фактуру и акт приемки - передачи услуг до 05-го числа месяца, 

следующего за расчетным, за горячую воду, фактически потребленную в расчетном месяце согласно статьи 168
НК РФ;

9.3. Оплата за потребленную горячую воду производятся ежемесячно, путем перечисления денежных средств на 
расчетный счет РСО до 20 числа, месяца, следующего за расчетным на основании оригиналов счет-фактур и 
актов приемки -  передачи услуг. Акт направляется Абоненту в двух экземплярах совместно со счет- фактурой. 
Абонент обязан вернуть РСО оформленный акт приемки -  передачи услуг в течение 5-ти дней с момента по
лучения. В случае невозвращения акта в срок, акт считается принятым в редакции РСО. Неполученные Або
нентом платежные документы не освобождают его от обязанности оплаты за потребленную тепловую энер
гию.

9.4. Оплата потребляемой Абонентом в расчетном месяце горячей воды производится Абонентом платежными 
поручениями на основании выставляемых РСО счет -  фактуры и акта приемки -  передачи услуг Абонент 
обязан указать в платежном поручении № счет-фактуры, по которой производиться оплата, а также № и дату 
государственного контракта.

9.5. Абонент обязуется проводить сверку по оплате за потребленную горячую воду не реже двух раз в год (I и II 
полугодие), согласно актов сверки предоставляемых РСО и возвращать в подписанном виде в РСО.

9.6. Для иногородних Абонентов стороны допускают выставление счет-фактур и актов приема-передачи услуг 
посредством факсимильной связи с последующим немедленным направлением по почтовому адресу.

9.7 В платежных поручениях на оплату Абонент должен указывать назначение платежа со ссылкой на дого- вор, 
период платежа и оплачиваемую счет-фактуру. В случае отсутствия в поле «назначение платежа» указанных 
данных, РСО имеет право произвести разноску оплаты по своему усмотрению по данному договору.

10. Ответственность сторон
10.1. В случае непредставления горячей или предоставления горячей воды ненадлежащего качества, представители 

сторон составляют соответствующий акт. Акт о непредставлении горячей воды или предоставлении горячей 
воды ненадлежащего качества является основанием для перерасчета размера платы за горячую воду.

10.2. РСО не несет ответственности за недоотпуск горячей воды, вызванный стихийным явлением или ненадлежа
щим исполнением Абонента своих обязательств, предусмотренных настоящим государственным контракта 
или действующим законодательством.

10.3. Надлежащим подтверждением наличия форс-мажорных обстоятельств будут служить решения (заявления) 
компетентных государственных органов или сообщения в официальных средствах массовой информации.

10.4. Абонент, несвоевременно и (или) не полностью оплативший горячую, обязан уплатить РСО пени в размере 
одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на 
день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная со следующего 
дня после дня наступления установленного срока оплаты по день фактической оплаты(основание: п,62 ст13 
Федерального закона от 07.12.2011г. № 416-ФЗ)..

10.5. Суммы, поступающие в счет оплаты по договору, в том числе от третьих лиц, направляются вне зависимости 
от назначения платежа, указанного в платежном документе, в следующей очередности:

1. На возмещение судебных расходов и иных расходов по взысканию задолженности.
2. На уплату неустойки
3. На погашение основного долга».

11. Заключительные положения

11.1. Настоящий государственный контракт составлен в двух экземплярах. Все экземпляры государственного кон
тракта имеют одинаковую юридическую силу.

11.2. По всем вопросам, не нашедшим своего решения в тексте и условиях настоящего государственного контракта, 
но прямо или косвенно вытекающим из отношений Сторон по нему, затрагивающих имущественные интере
сы и деловую репутацию сторон государственного контракта, имея в виду необходимость защиты их охра
няемых законом прав и интересов, Стороны настоящего государственного контракта будут руководствовать
ся нормами и положениями действующего законодательства Российской Федерации.

11.3. Споры по настоящему государственному контракту разрешаются путем переговоров, писем и т.п., а в случае 
не достижения договоренности -  в Арбитражном суде Ханты-Мансийского автономного округа-Югры.

11.4. В случае если стороны не пришли к соглашению по возникшим разногласиям, при заключении государствен
ного контракта теплоснабжения, Абонент вправе в 30-ти дневный срок, исчисляемый с момента получения 
извещения РСО, о непринятии предложенных Абонентом условий, передать их на рассмотрение арбитражно
го суда. При отказе Абонентом от своего права, на обращение в арбитражный суд по преддоговорному спору, 
неурегулированные разногласия аннулируются и считаются принятыми условия государственного контракта, 
изложенные в проекте государственного контракта.

11.5. Стороны обязуются не разглашать и принять меры к защите от несанкционированного доступа третьих лиц к 
информации, относящейся к предмету государственного контракта. Если одна из сторон допустит разглаше



ние конфиденциальной информации, она возместит другой стороне причинённые убытки, включая любой 
причинённый ущерб или упущенную выгоду, возникшие в связи с разглашением указанной информации.

12. Срок действия государственного контракта. Изменение и расторжение государственного контракта

12.1. Срок действия государственного контракта: начало 1 января 2020 года окончание 31 декабря 2020 года, а 
в части расчетов -  до их полного завершения. Контракт, заключенный на определённый срок, считается 
продлённым на тот же срок и на тех же условиях, если за месяц до окончания срока его действия ни одна из 
сторон не заявит о его прекращении либо о заключении договора на иных условиях.

12.2. Настоящий государственный контракт может быть расторгнут по соглашению сторон с письменным уведом
лением другой стороны за тридцать дней до предполагаемой даты расторжения государственного контрак
та. РСО вправе отказаться от исполнения государственного контракта в одностороннем порядке по основа
нием, предусмотренным ст.523 Гражданского кодекса РФ, за исключением случаев, предусмотренных зако
ном или иными правовыми актами.

12.3. Изменение, расторжение или прекращение действия настоящего государственного контракта не освобожда
ет Стороны от взаимных расчётов за поданную (потреблённую) горячую воду по настоящему государствен
ному контракту.

13. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон

13.1. Ресурсоснабжающая организация: АО «Урайтеплоэнергия»
Почтовый адрес: 628285 Россия, Ханты-Мансийский автономный округ -  Юрга, Тюменская область, город
У рай, ул. Пионеров, д.4.
Банковские реквизиты: Р/с 40702810300210000595
К/с 30101810465777100812 БИК 047162812
Филиал Западно-Сибирский ПАО Банка"ФК Открытие"
ИНН/КПП 8606012954/860601001
Тел/факс: 2-51-13.

13.2. Абонент: ___________________________________________________________________________________________
13.3. Юридический адрес: ________________________________________________________________________________
13.4. Почтовый адрес:____________________________________________________________________________________
Банковские реквизиты:______________________________________________________________________

14. Подписи сторон

«Ресурсоснабжающая организация» «Абонент»
АО «Урайтеплоэнергия»

В.А. Жевлаков _______________
_  20 г. « »_____________________20 г.



г. У рай

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ 
на оказание услуги по обеспечению горячей водой №

г.

АО «Урайтеплоэнергия», именуемое в дальнейшем Ресурсоснабжающая организация, в лице генерального 
директора Жевлакова Виктора Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
____________________________________________________ , именуемое в дальнейшем Абонент, в

лице_____________________________________________ ,____________ действующего на основа
нии_____________________________________________________ , с другой стороны, заключили настоящий муници
пальный контракт о нижеследующем:

1. Предмет муниципального контракта
1.1. Ресурсоснабжающая организация (в дальнейшем по тексту РСО) обязуется осуществлять через при

соединенную сеть поставку горячей воды, оказывать услуги по передаче горячей воды, а так же иные услу
ги, неразрывно связанные с процессом снабжения горячей водой Абонента, а Абонент обязуется оплачи
вать приобретаемую горячую воду -  в течение года круглосуточно в соответствии с установленными объе
мами водопотребления, согласно Приложению.

1.2. Граница эксплуатационной и балансовой принадлежности указываются в прилагаемом к контракту акте 
разграничения балансовой принадлежности сетей ГВС и акте разграничения эксплуатационной ответст
венности сторон.

2. Количество и качество горячего водоснабжения
2.1. Количество подаваемой РСО Абоненту горячей воды в календарном году с разбивкой по месяцам уста

навливается Приложением, являющимся неотъемлемой частью настоящего муниципального контракта.
2.2. Изменение количества (договорных величин) подаваемой РСО Абоненту горячей воды производится по 

согласованию Сторон путем подписания Дополнительного соглашения к настоящему муниципальному 
контракту с переоформлением приложения.

2.3. Температура горячей воды в точке разбора должна быть не менее 60°С.

3. Обязанности РСО
РСО обязана:

3.1. Предоставлять горячую воду Абоненту надлежащего качества, в необходимом для него количестве и в 
соответствии с тепловыми нагрузками, установленными в приложении к настоящему муниципальному 
контракту, на горячее водоснабжение -  круглогодично в течение года, кроме перерывов:
• не более 21-го дня в период проведения предусмотренных графиками текущего и капитального ремонтов 

основного оборудования котельного и сетей горячего водоснабжения, утвержденных в установленном 
порядке;

• не более 8 часов (суммарно) в течение одного месяца и не более 4 часов единовременно;
• не более 24 часов при аварии на тупиковой магистрали.

3.2. При проведении плановых и внеплановых работ по ремонту сетей горячего водоснабжения заблаговремен
но предупреждать Абонента о сроках начала и продолжительности отключения (ограничения) или сниже
ния надежности горячей воды.

3.3. Уведомлять Абонента о причинах, начале и сроках перерывов в поставке горячей воды.
• за 10 рабочих дней до начала перерыва в период с мая по октябрь -  при производстве плановых ремон

тов;
• за 24 часа в любое время года -  при производстве внеплановых работ.

4. Права РСО
РСО имеет право:

4.1. На перерывы в подаче, прекращение или ограничение подачи горячей воды РСО без предварительного
согласования с Абонентом и без соответствующего его предварительного предупреждения в случае необ
ходимости принять неотложные меры по предотвращению или ликвидации аварийной ситуации, возникно
вения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, при условии немедленного уведомления Абонента 
об этом.

4.2. Беспрепятственного доступа к теплоиспользующему оборудованию, приборам и средствам учета, необхо
димой технической и оперативной документации Абонента для:
• контроля по приборам и средствам учета за соблюдением установленных режимов и согласованных 

объемов энергопотребления -  в рабочее время суток:
• проведения замеров по определению качества горячей воды — в рабочее время суток;
• проверок использующих установок, присоединенных к сети РСО, - в рабочее время суток;
• проведение мероприятий по прекращению (ограничений) подачи (потребления) горячей воды в связи с 

нарушением Абонентом (Субабонентом) условии муниципального контракта -  в рабочее время суток.
4.3. РСО приостанавливает или ограничивает подачу Абоненту горячей воды:



• в случае проведения планово — предупредительных работ по обслуживанию и ремонту;
• при самовольном присоединении Субабонентом к сети РСО, а также помимо приборов и средств учета, 

согласованных с РСО;
• при потреблении горячей воды без надлежащего оформления в муниципальном контракте ресурсоснаб- 

жения;
• в случае просрочки оплаты платежей за услуги горячего водоснабжения и тепловой энергии. Подача го

рячей воды возобновляется после 100 % погашения задолженности и оплаты услуг по подключению со
гласно калькуляции.

• в случае получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муници
пальных органов;

• при неудовлетворительном техническом состоянии сетей горячего водоснабжения Абонента, удостове
ренное органом государственного энергетического надзора.

5. Обязанности Абонента
Абонент обязан:

5.1 Ежемесячно производить снятие показаний приборов и средств учета и предоставлять их в РСО до 25 
числа текущего месяца на бумажном носителе либо по телефону 3-22-62.

5.2 Надлежащим образом производить оплату потребленной горячей воды, в том числе нести расходы на обще
домовые нужды, с соблюдением сроков, размера и порядка оплаты, установленных настоящим муници
пальным контрактом.

5.3. Соблюдать установленное настоящим муниципальным контрактом количество (объемы) потребления го
рячей воды, указанные в приложении.

5.4. По требованию РСО производить не реже одного раза в квартал сверку расчетов с оформлением в течение 
5-ти дней актов сверки платежей.

5.5. Обеспечивать беспрепятственный доступ в рабочее время суток работникам РСО к сетям горячего водо
снабжения и приборам учета.

5.6. Уведомлять РСО:
• обо всех нарушениях схем и неисправностях в работе приборов и средств учета горячего водоснабжения 

не позднее суточного срока с момента обнаружения;
• в течение семи рабочих дней об изменениях юридического адреса и /или адреса переписки, банковских 

реквизитов, наименования, ведомственной принадлежности и /или формы собственности и других рекви
зитов, влияющих на надлежащее исполнение контракта.

• об изменении происшедших в технологических процессах и схеме горячего водоснабжения Абонента, не 
позднее трех суток с момента их возникновения;

• об изменении производственных потребностей, в силу которых может значительно возрасти или сни
зиться потребление горячей воды, не позднее, чем за месяц до момента предполагаемого изменения;

• об авариях, пожарах и иных нарушениях, возникающих при использовании горячей воды, систем горяче
го водоснабжения, приборов учета и тепловой автоматики немедленно;

• о невозможности исполнения настоящего муниципального контракта в результате отчуждения либо пе
редачи в аренду (найм и т.п.) Абонента принадлежащего ему оборудования (имущества), участвующего 
в потреблении горячей воды в рамках настоящего муниципального контракта.

5.7. Поддерживать технически безопасное состояние своих сетей горячего водоснабжения в соответствии с тре
бованиями действующих нормативных актов и технических документов. Нести ответственность за техни
ческое состояние, технику безопасности и эксплуатацию находящихся в его ведении сетей, теплоустановок 
в соответствии с требованиями действующих нормативных актов и технических документов.

5.8. Обеспечить сохранность на своей территории оборудования, технических средств и систем контроля и 
управления горячим водоснабжением, принадлежащих РСО.

5.9. Не допускать на сетях горячего водоснабжения РСО возведение построек, посадки деревьев и кустарников,
а в подвальных и в полуподвальных помещениях, принадлежащих Абоненту, в которых проходят транзит
ные трубопроводы, - постоянного нахождения людей и складирование материальных ценностей, возведе
ние стен и перегородок, любой другой перепланировки помещения.

5.10. Соблюдать установленный режим потребления горячей воды.
5.11. Подключать (присоединять) к своим сетям Субабонентов только с письменного разрешения РСО.
5.12. Обеспечить исправное состояние приборов и средств учета горячей воды.
5.13 При прекращении деятельности (ликвидации, реорганизации) и/или продаже (отчуждении иным образом)

своих объектов, предназначенных для непосредственного участия в производстве и/или ресурсоснабжения 
Абонента, сообщать письменно в РСО не позднее, чем за 30 дней до даты совершения юридического фак
та, фиксирующего прекращение деятельности и/или отчуждение объектов о расторжении или изменении 
муниципального контракта ресурсоснабжения, и в 10-ти дневный срок произвести полный расчет (оплату) 
стоимости потребления горячей воды (текущей и накопившейся задолженности) по день фактического 
прекращения деятельности.



6. Права Абонента
Абонент имеет право:

6.1. Требовать поддержание показателей качества и количества горячей воды в соответствии с приложением за 
исключением случаев, предусмотренных настоящим муниципальным контрактом.

6.2. Передавать горячую воду, принятую от РСО, другим лицам (Субабонентам) только при наличии разреше
ния РСО и при выполнении технических условий на подключение Субабонента, и внесением соответст
вующих изменений в настоящий муниципальный контракт.

6.3. Заявлять РСО об ошибках, обнаруженных в платежных документах, и требовать их исправления .Подача 
заявления об ошибках в платежном документе не освобождает Абонента от обязанности оплатить в уста
новленный срок платежный документ в объеме фактического потребления.

6.4. Составлять акт о непредоставлении или предоставлении горячей воды ненадлежащего качества и об устра
нении выявленных недостатков в установленные сроки в присутствии представителей РСО или самостоя
тельно, в случае неявки представителей РСО.

7. Установление факта непредоставления или предоставления 
горячей воды ненадлежащего качества

7.1. В случае непредоставления или предоставления горячей воды ненадлежащего качества, Абонент уведом
ляет об этом аварийно-диспетчерскую службу РСО (далее -  аварийно -  диспетчерская служба) устно (в 
т.ч. по телефону 2-70-15 или 2-39-68) или в письменной форме., заявление подлежит обязательной регист
рации.

7.2. РСО по принятой заявке осуществляет проверку качества предоставляемой горячей воды на границе ба
лансовой принадлежности. По результатам проверки составляется Акт о непредоставлении или предостав
лении горячей воды надлежащего качества, который подписывается Абонентом (представителем Абонен
та) и РСО (представителем РСО) в двух экземплярах -  по одному для каждой из сторон.

7.3. В акте о непредоставлении или предоставлении горячей воды ненадлежащего качества указываются нару
шения параметров качества, время и дата начала непредоставлении или предоставлении горячей воды не
надлежащего качества, указывается причина и виновная сторона.

7.4. Датой начала непредоставлении или предоставления горячей воды ненадлежащего качества считается:
• время подачи Абонентом в аварийно -  диспетчерскую службу заявки о факте непредоставления или 

предоставления горячей воды ненадлежащего качества, - при отсутствии фиксации предоставления горя
чей воды ненадлежащего качества приборами учета;

• время начала предоставления горячей воды ненадлежащего качества.
• В случае причинения РСО ущерба жизни, здоровью и (или) имуществу Абонента, РСО и Абонент со

ставляют и подписывают Акт, в котором фиксируется факт причинения такого ущерба, не позднее 12 ча
сов с момента обращения Абонента в аварийно-диспетчерскую службу.

8. Тарифы и расчет стоимости горячей воды
8.1. Тарифы на горячую воду подлежат государственному регулированию и устанавливаются в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации. Изменение тарифов в период действия настояще
го договора не требует заключения дополнительного соглашения. Величины тарифов доводятся до Абонен
та через средства массовой информации.

8.2. На момент заключения настоящего муниципального контракта Региональной службой по тарифам ХМАО 
Югры от 17.12.19г. № 160-нп установлен двухкомпонентный тариф на горячую воду в размере:

компонент на холодную воду - с 01.01.20г. по 30.06.20г. 43,76 руб. (без НДС).
с 01.07.20г. по 31.12.20г. 45,29 руб. (без НДС), 

компонент на тепловую энергию - с 01.01.20г. по 30.06.20г. 1614,27 руб. (без НДС).
с 01.07.20г. по 31.12.20г. 1670,77 руб. (без НДС).

8.3 Сумма муниципального контракта определяется сторонами ориентировочно _____________(без НДС), НДС
20% составляет руб. Итого сумма муниципального контракта, включая НДС, составля
ет: _____________ руб. в_год. Изменение суммы муниципального контракта оформляется дополнительным
соглашением.

8.4. При непредставлении Абонентом отчета о фактическом потреблении горячей воды в сроки, 
предусмотренные п. 5.1. настоящего, муниципального контракта расчет стоимости потребленной Абонтом 
горячей воды производится расчетным путем и перерасчетам не подлежит.

8.5. РСО вправе, по мере необходимости и/или в сроки, установленные РСО, производить проверку потребле
ния Абонентом количества горячей воды с составлением акта, подписанного обеими сторонами. В случае 
обнаружения расхождения между данными о количестве потребленной Абонентом горячей воды, указан
ными Абонентом в отчетах и данными, указанными в акте, расчет стоимости потребленной Абонентом 
горячей воды за расчетный месяц производится на основании данных акта. При этом сумма недоплаты (пе
реплаты) Абонентом стоимости горячей воды подлежит оплате с предоставлением дополнительной счет
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фактуры (или засчитывается в счет текущих платежей) Абонентом за тот расчетный месяц, в котором РСО 
составлен двухсторонний акт.
При нарушении приборов учета по вине Абонента (истек срок поверки элементов узла учета, сорваны 

пломбы и др.) расчет стоимости потребленной горячей воды производится за расчетные периоды с момен
та обнаружения нарушений до момента устранения этих нарушений. Указанные нарушения фиксируются 
актами, составленными представителями РСО, которые являются основанием для проведения расчетов.

9. Оплата горячей воды

Расчетный период по договору устанавливается равным календарному месяцу -  с 01 по последнее число.
РСО предоставляет Абоненту счет-фактуру и акт приемки - передачи услуг до 05-го числа месяца, 

следующего за расчетным, за горячую воду, фактически потребленную в расчетном месяце в соответствии 
со ст. 168 НК РФ;
Оплата за потребленную горячую воду перечисляется ежемесячно, путем перечисления денежных средств 
на расчетный счет РСО до 20 числа, месяца, следующего за расчетным на основании оригиналов счет- 
фактур и актов приемки -  передачи услуг. Акт направляется Абоненту в двух экземплярах совместно со 
счет- фактурой. Абонент обязан вернуть РСО оформленный акт приемки -  передачи услуг в течение 5-ти 
дней с момента получения. В случае невозвращения акта в срок, акт считается принятым в редакции РСО. 
Неполученные Абонентом платежные документы не освобождают его от обязанности оплаты за потреб
ленную тепловую энергию.
Оплата потребляемой Абонентом в расчетном месяце горячей воды осуществляется Абонентом  
платежными поручениями на основании выставляемых РСО счет -  фактуры и акта приемки -  передачи 
услуг.
Абонент обязуется проводить сверку по оплате за потребленную горячую воду не реже двух раз в год (I и 
II полугодие), согласно актов сверки предоставляемых РСО  и возвращать в подписанном виде в РСО.

Для иногородних Абонентов стороны допускают выставление счет -  фактур и актов приемки-передачи 
услуг посредством факсимильной связи с последующим немедленным направлением по почтовому адресу. 
В платежных поручениях на оплату Абонент должен указать назначение платежа со ссылкой на договор, 
период платежа и оплачиваемую счет-фактуру. В случае отсутствия в поле «назначение платежа» указан
ных данных, РСО имеет право произвести разноску оплаты по своему усмотрению по данному контракту.

10. Ответственность сторон

В случае непредставления горячей воды или предоставления горячей воды ненадлежащего качества, пред
ставители сторон составляют соответствующий акт. Акт о непредставлении горячей воды или предостав
лении горячей воды ненадлежащего качества является основанием для перерасчета размера платы за горя
чую воду.
РСО не несет ответственности за недоотпуск горячей воды, вызванный стихийным явлением или 
ненадлежащим исполнением Абонента своих обязательств, предусмотренных настоящим муниципальным 
контрактом или действующим законодательством.
Надлежащим подтверждением наличия форс-мажорных обстоятельств будут служить решения 

(заявления) компетентных государственных органов или сообщения в официальных средствах 
массовой информации.
Абонент, несвоевременно и (или) не полностью оплативший горячую, обязан уплатить РСО пени в разме
ре одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действую
щей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная со 
следующего дня после дня наступления установленного срока оплаты по день фактической опла 

ты(основание: п,62 ст13 Федерального закона от 07.12.2011г. № 416-Ф З)..
Суммы, поступающие в счет оплаты по договору, в том числе от третьих лиц, направляются вне зависимо
сти от назначения платежа, указанного в платежном документе, в следующей очередности:
1. На возмещение судебных расходов и иных расходов по взысканию задолженности.
2. На уплату неустойки
3. На погашение основного долга».

11. Заключительные положения
Настоящий муниципальный контракт составлен в двух экземплярах. Все экземпляры муниципального 
контракта имеют одинаковую юридическую силу.
По всем вопросам, не нашедшим своего решения в тексте и условиях настоящего, муниципального кон
тракта но прямо или косвенно вытекающим из отношений Сторон по нему, затрагивающих имуществен
ные интересы и деловую репутацию сторон муниципального контракта, имея в виду необходимость защи
ты их охраняемых законом прав и интересов, Стороны настоящего муниципального контракта будут руко
водствоваться нормами и положениями действующего законодательства Российской Федерации.



11.3. Споры по настоящему муниципальному контракту разрешаются путем переговоров, писем и т.п., а в слу
чае не достижения договоренности — в Арбитражном суде Ханты-Мансийского автономного округа- 
Югры.

11.4. В случае если стороны не пришли к соглашению по возникшим разногласиям, при заключении муници
пального контракта теплоснабжения, Абонент вправе в 30-ти дневный срок, исчисляемый с момента полу
чения извещения РСО, о непринятии предложенных Абонентом условий, передать их на рассмотрение ар
битражного суда. При отказе Абонентом от своего права, на обращение в арбитражный суд по преддого
ворному спору, неурегулированные разногласия аннулируются и считаются принятыми условия муници
пального контракта, изложенные в проекте муниципального контракта.

11.5. Стороны обязуются не разглашать и принять меры к защите от несанкционированного доступа третьих лиц 
к информации, относящейся к предмету муниципального контракта. Если одна из сторон допустит разгла
шение конфиденциальной информации, она возместит другой стороне причинённые убытки, включая лю
бой причинённый ущерб или упущенную выгоду, возникшие в связи с разглашением указанной информа
ции.

12. Срок действия муниципального контракта. Изменение и расторжение муниципального контракта
12.1. Срок действия муниципального контракта: начало 1 января 2020 года окончание 31 декабря 2020 года, а 

в части расчетов -  до их полного завершения. Контракт, заключенный на определенный срок, считается 
продлённым на тот же срок и на тех же условиях, если за месяц до окончания срока его действия ни одна 
из сторон не заявит о его прекращении либо о заключении контракта на иных условиях.

12.2. Настоящий муниципальный контракт может быть расторгнут по соглашению сторон с письменным уве
домлением другой стороны за тридцать дней до предполагаемой даты расторжения муниципального кон
тракта. РСО вправе отказаться от исполнения муниципального контракта в одностороннем порядке по ос
нованием, предусмотренным ст.523 Гражданского кодекса РФ, за исключением случаев, предусмотренных 
законом или иными правовыми актами.

12.3. Изменение, расторжение или прекращение действия настоящего муниципального контракта не освобожда
ет Стороны от взаимных расчётов за поданную (потреблённую) горячую воду по настоящему муници
пальному контракту.

13. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон
13.1. Ресурсоснабжающая организация: АО «Урайтеплоэнергия»
Почтовый адрес: 628285 Россия, Ханты-Мансийский автономный округ -  Юрга, Тюменская область, го
род Урай, ул. Пионеров, д.4.
Банковские реквизиты: Р/с 40702810300210000595
К/с 30101810465777100812 БИК 047162812
Филиал Западно-Сибирский ПАО Банка"ФК Открытие”
ИНН/КПП 8606012954/860601001 
Тел/факс: 2-51-13.

13.2. Абонент: ___________________________________________________________________________
Юридический адрес: ____________________________________________________________________
Почтовый адр ес:__________________________________________________________________________
Банковские реквизиты:________________________________________________________

14. Подписи сторон
«Ресурсоснабжающая организация» «Абонент»
АО «Урайтеплоэнергия»

 В.А. Жевлаков _______________
20 г. « » 20 г.



г. У рай

ПРОЧИЕ
ДОГОВОР

на оказание услуги по обеспечению горячей водой №
20 г.

АО «Урайтеплоэнергия», именуемое в дальнейшем Ресурсоснабжающая организация, в лице генераль
ного директора Жевлакова Виктора Александровича, действующего на основании У става, с одной сторо-
ны? и _____________________________________ , именуемое в дальнейшем Абонент, в лице
________________________ , действующего на основании_________________________ , с другой стороны, заключи
ли настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Ресурсоснабжающая организация (в дальнейшем по тексту РСО) обязуется осуществлять через при
соединенную сеть поставку горячей воды, оказывать услуги по передаче горячей воды, а так же иные ус
луги, неразрывно связанные с процессом снабжения горячей водой Абонента, а Абонент обязуется оп
лачивать приобретаемую горячую воду - в течение года круглосуточно в соответствии с установленны
ми объемами водопотребления, согласно Приложению.

1.2. Граница эксплуатационной и балансовой принадлежности указываются в прилагаемом к договору акте 
разграничения балансовой принадлежности сетей ГВС и акте разграничения эксплуатационной ответст
венности сторон.

2. Количество и качество горячего водоснабжения

2.1. Количество подаваемой РСО Абоненту горячей воды в календарном году с разбивкой по месяцам уста
навливается Приложением, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора.

2.2. Изменение количества (договорных величин) подаваемой РСО Абоненту горячей воды производится 
по согласованию Сторон путем подписания Дополнительного соглашения к настоящему договору с пе
реоформлением приложения.

2.3. Температура горячей воды в точке разбора должна быть не менее 60°С.

3. Обязанности РСО
РСО обязана:
3.1. Предоставлять горячую воду Абоненту надлежащего качества, в необходимом для него количестве и 

в соответствии с тепловыми нагрузками, установленными в приложении к настоящему договору, на го
рячее водоснабжение -  круглогодично в течение года, кроме перерывов:
• не более 21-го дня в период проведения предусмотренных графиками текущего и капитального ре

монтов основного оборудования котельного и сетей горячего водоснабжения,утвержденных в уста
новленном порядке;

• не более 8 часов (суммарно) в течение одного месяца и не более 4 часов единовременно;
• не более 24 часов при аварии на тупиковой магистрали.

3.2. При проведении плановых и внеплановых работ по ремонту сетей горячего водоснабжения заблаговре
менно предупреждать Абонента о сроках начала и продолжительности отключения (ограничения) или 
снижения надежности горячей воды.

3.3. Уведомлять Абонента о причинах, начале и сроках перерывов в поставке горячей воды.
• за 10 рабочих дней до начала перерыва в период с мая по октябрь -  при производстве плановых ре

монтов;
• за 24 часа в любое время года -  при производстве внеплановых работ.

4. Права РСО
РСО имеет право:
4.1. На перерывы в подаче, прекращение или ограничение подачи горячей воды РСО без предварительного 

согласования с Абонентом и без соответствующего его предварительного предупреждения в случае не
обходимости принять неотложные меры по предотвращению или ликвидации аварийной ситуации, воз
никновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, при условии немедленного уведомления 
Абонента об этом.

4.2. Беспрепятственного доступа к теплоиспользующему оборудованию, приборам и средствам учета, необ
ходимой технической и оперативной документации Абонента для:
• контроля по приборам и средствам учета за соблюдением установленных режимов и согласованных 

объемов энергопотребления -  в рабочее время суток:
• проведения замеров по определению качества горячей воды -  в рабочее время суток;
• проверок использующих установок, присоединенных к сети РСО, - в рабочее время суток;
• проведение мероприятий по прекращению (ограничению) подачи (потребления) горячей воды в свя

зи с нарушением Абонентом (Субабонентом) условии договора — в рабочее время суток.
4.3. РСО приостанавливает или ограничивает подачу Абоненту горячей воды:

• в случае проведения планово -  предупредительных работ по обслуживанию и ремонту;



• при самовольном присоединении Субабонентом к сети РСО, а также помимо приборов и средств 
учета, согласованных с РСО;

• при потреблении горячей воды без надлежащего оформления договора ресурсоснабжения;
• в случае просрочки оплаты платежей за услуги горячего водоснабжения и тепловой энергии. Подача 

горячей воды возобновляется после 100% погашения задолженности и оплаты услуг по подключе
нию согласно калькуляции.

• в случае получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муни
ципальных органов;

• при неудовлетворительном техническом состоянии сетей горячего водоснабжения Абонента, удо
стоверенное органом государственного энергетического надзора.

4.4. Стороны договорились, что при возникновении долга по денежному обязательству, «Энергоснабжающая 
организация» не вправе требовать от «Абонента» уплаты процентов, указанных в пункте 1 статьи 317.1 
Гражданского кодекса Российской Федерации».

5. Обязанности Абонента
Абонент обязан:

5.1. Ежемесячно производить снятие показаний приборов и средств учета и предоставлять их в РСО до 25 
числа текущего месяца на бумажном носителе либо по телефону 3-22-62.

5.2. Надлежащим образом производить оплату потребленной горячей воды, в том числе нести расходы на об
щедомовые нужды, с соблюдением сроков, размера и порядка оплаты, установленных настоящим дого
вором.

5.3. Соблюдать установленное настоящим договором количество (объемы) потребления горячей воды, ука
занные в приложении.

5.4. По требованию РСО производить не реже одного раза в квартал сверку расчетов с оформлением в тече
ние 5-ти дней актов сверки платежей.

5.5. Обеспечивать беспрепятственный доступ в рабочее время суток работникам РСО к сетям горячего водо
снабжения и приборам учета.

5.6. Уведомлять РСО:
• обо всех нарушениях схем и неисправностях в работе приборов и средств учета горячего водоснаб

жения не позднее суточного срока с момента обнаружения;
• в течение семи рабочих дней об изменениях юридического адреса и/или адреса переписки, банков

ских реквизитов, наименования, ведомственной принадлежности и/или формы собственности и дру
гих реквизитов, влияющих на надлежащее исполнение договора.

• об изменениях, происшедших в технологических процессах и схеме горячего водоснабжения Або
нента, не позднее трех суток с момента их возникновения;

• об изменении производственных потребностей, в силу которых может значительно возрасти или 
снизиться потребление горячей воды, не позднее, чем за месяц до момента предполагаемого измене
ния;

• об авариях, пожарах и иных нарушениях, возникающих при использовании горячей воды, систем го
рячего водоснабжения, приборов учета и тепловой автоматики немедленно;

• о невозможности исполнения настоящего договора в результате отчуждения либо передачи в аренду 
(найм и т.п.) Абонента принадлежащего ему оборудования (имущества), участвующего в потребле
нии горячей воды в рамках настоящего договора.

5.7. Поддерживать технически безопасное состояние своих сетей горячего водоснабжения в соответствии с 
требованиями действующих нормативных актов и технических документов. Нести ответственность за 
техническое состояние, технику безопасности и эксплуатацию находящихся в его ведении сетей, тепло- 
установок в соответствии с требованиями действующих нормативных актов и технических документов.

5.8. Обеспечить сохранность на своей территории оборудования, технических средств и систем контроля и 
управления горячим водоснабжением, принадлежащих РСО.

5.9. Не допускать на сетях горячего водоснабжения РСО возведение построек, посадки деревьев и кустарни
ков, а в подвальных и в полуподвальных помещениях, принадлежащих Абоненту, в которых проходят 
транзитные трубопроводы, - постоянного нахождения людей и складирование материальных ценностей, 
возведение стен и перегородок, любой другой перепланировки помещения.

5.10. Соблюдать установленный режим потребления горячей воды.
5.11. Подключать (присоединять) к своим сетям Субабонентов только с письменного разрешения РСО.
5.12. Обеспечить исправное состояние приборов и средств учета горячей воды.
5.13. При прекращении деятельности (ликвидации, реорганизации) и/или продаже (отчуждении иным образом) 

своих объектов, предназначенных для непосредственного участия в производстве и/или ресурсоснабже- 
нии Абонента, сообщать письменно в РСО не позднее, чем за 30 дней до даты совершения юридическо
го факта, фиксирующего прекращение деятельности и/или отчуждение объектов о расторжении или из
менении договора ресурсоснабжения, и в 10-ти дневный срок произвести полный расчет (оплату) стои
мости потребления горячей воды (текущей и накопившейся задолженности) по день фактического пре
кращения деятельности.

6. Права Абонента
Абонент имеет право:
6.1. Требовать поддержание показателей качества и количества горячей воды в соответствии с приложением



за исключением случаев, предусмотренных настоящим договором.
6.2. Передавать горячую воду, принятую от РСО, другим лицам (Субабонентам) только при наличии разре

шения РСО и при выполнении технических условий на подключение Субабонента, и внесением соот
ветствующих изменений в настоящий договор.

6.3. Заявлять РСО об ошибках, обнаруженных в платежных документах и требовать их исправления.
Подача заявления об ошибках в платежном документе не освобождает Абонента от обязанности опла
тить в установленный срок платежный документ в объеме фактического потребления.

6.4. Составлять акт о непредоставлении или предоставлении горячей воды ненадлежащего качества и об уст
ранении выявленных недостатков в установленные сроки в присутствии представителей РСО или само
стоятельно, в случае неявки представителей РСО.

7. Установление факта непредоставления или предоставления 
горячей воды ненадлежащего качества

7.1. В случае непредоставления или предоставления горячей воды ненадлежащего качества, Абонент уве
домляет об этом аварийно-диспетчерскую службу РСО (далее -  аварийно -  диспетчерская служба) устно 
(в т.ч. по телефону 2-70-15 или 2-39-68) или в письменной форме., заявление подлежит обязательной ре
гистрации.

7.2. РСО по принятой заявке осуществляет проверку качества предоставляемой горячей воды на границе ба
лансовой принадлежности. По результатам проверки составляется Акт о непредоставлении или предос
тавлении горячей воды надлежащего качества, который составляется и подписывается Абонентом (пред
ставителем Абонента) и РСО (представителем РСО) в двух экземплярах -  по одному для каждой из сто
рон.

7.3. В акте о непредоставлении или предоставлении горячей воды ненадлежащего качества указываются на
рушения параметров качества, время и дата начала непредоставлении или предоставлении горячей воды 
ненадлежащего качества, указывается причина и виновная сторона.

7.4. Датой начала непредоставления или предоставления горячей воды ненадлежащего качества считается:
• время подачи Абонентом в аварийно -  диспетчерскую службу заявки о факте непредоставления или 

предоставления горячей воды ненадлежащего качества, - при отсутствии фиксации предоставления 
горячей воды ненадлежащего качества приборами учета;

• время начала предоставления горячей воды ненадлежащего качества.
• В случае причинения РСО ущерба жизни, здоровью и (или) имуществу Абонента, РСО и Абонент 

составляют и подписывают Акт, в котором фиксируется факт причинения такого ущерба, не позднее 
12 часов с момента обращения Абонента в аварийно-диспетчерскую службу.

8. Тарифы и расчет стоимости горячей воды.

8.1. Тарифы на горячую воду подлежат государственному регулированию и устанавливаются в соответствии 
с действующим законодательством Российской Федерации. Изменение тарифов в период действия на
стоящего договора не требует заключения дополнительного соглашения. Величины тарифов доводятся 
до Абонента через средства массовой информации.

8.2. На момент заключения настоящего договора Региональной службой по тарифам ХМАО-Югры от 
17.12.19г. № 160-нп установлен двухкомпонентный тариф на горячую воду в размере:
компонент на холодную воду - с 01.01.20г. по 30.06.20г. 43,76 руб. (без НДС).

с 01.07.20г. по 31.12.20г. 45,29 руб. (без НДС), 
компонент на тепловую энергию - с 01.01.20г. по 30.06.20г. 1614,27 руб. (без НДС).

с 01.07.20г. по 31.12.20г. 1670,77 руб. (без НДС).
8.3 Сумма договора определяется сторонами ориентировочно _______________ (без НДС), НДС 20%

составляет________ руб. Итого сумма договора, включая НДС составляет:_____________ руб. в год.
Изменение суммы договора оформляется дополнительным соглашением.

8.4. При непредставлении Абонентом отчета о фактическом потреблении горячей воды в сроки, предусмот
ренные п. 5.1. настоящего договора, расчет стоимости потребленной Абонентом горячей воды произво
дится расчетным путем и перерасчету не подлежит.

8.5. РСО вправе, по мере необходимости и/или в сроки, установленные РСО, производить проверку потреб
ления Абонентом количества горячей воды с составлением акта, подписанного обеими сторонами. В 
случае обнаружения расхождения между данными о количестве потребленной Абонентом горячей во
ды, указанными Абонентом в отчетах и данными, указанными в акте, расчет стоимости потребленной 
Абонентом горячей воды за расчетный месяц производится на основании данных акта. При этом сумма 
недоплаты (переплаты) Абонентом стоимости горячей воды подлежит оплате с предоставлением допол
нительной счет-фактуры (или засчитывается в счет текущих платежей) Абонентом за тот расчетный ме
сяц, в котором РСО составлен двухсторонний акт.

8.6 При нарушении работы приборов учета Абонента (истек срок поверки элементов узла учета, сорваны
пломбы и др.) расчет стоимости потребленной горячей воды производится за расчетные периоды с мо
мента обнаружения нарушений до момента устранения этих нарушений. Указанные нарушения фикси
руются актами, составленными представителями РСО, которые являются основанием для проведения 
расчетов.



9. Порядок оплаты

9.1. Расчетный период по договору устанавливается равным календарному месяцу -  с 01 по последнее число.
9.2. РСО предоставляет Абоненту счет-фактуру и акт приемки - передачи услуг до 05-го числа месяца, сле

дующего за расчетным за горячую воду, фактически потребленную в расчетном месяце в соответствии со 
ст. 168 НК РФ;

9 .3 . Оплата за потребленную горячую воду перечисляется ежемесячно, путем перечисления денежных 
средств на расчетный счет РСО до 20 числа месяца, следующего за расчетным, на основании счет- 
фактур и актов приемки -  передачи услуг. Акт направляется Абоненту в двух экземплярах совместно со 
счет-фактурой. Абонент обязан вернуть РСО оформленный акт приемки -  передачи услуг в течение 5-ти 
дней с момента получения. В случае невозвращения акта в срок, акт считается принятым в редакции 
РСО. Неполученные Абонентом платежные документы не освобождают его от обязанности оплаты за 
потребленную тепловую энергию.

9.4. Оплата потребляемой Абонентом в расчетном месяце горячей воды осуществляется Абонентом платеж
ными поручениями на основании выставляемых РСО счет -  фактуры и акта приемки -  передачи услуг.

9.5. Абонент обязуется проводить сверку по оплате за потребленную горячую воду не реже двух раз в год (I 
и II полугодие), согласно актов сверки предоставляемых РСО и возвращать в подписанном виде в РСО.

9.6. Для иногородних Абонентов стороны допускают выставление счет-фактур и актов приема-передачи ус
луг посредством факсимильной связи с последующим немедленным направлением по почтовому адресу.

9.7. В платежных поручениях на оплату Абонент должен указывать назначение платежа со ссылкой на дого
вор, период платежа и оплачиваемую счет-фактуру. В случае отсутствия в поле «назначение платежа» 
указанных данных, РСО имеет право произвести разноску оплаты по своему усмотрению по данному до
говору.

10. Ответственность сторон.

10.1. В случае непредставления горячей воды или предоставления горячей воды ненадлежащего качества , 
представители сторон составляют соответствующий акт. Акт о непредставлении горячей воды или пре
доставлении горячей воды ненадлежащего качества является основанием для перерасчета размера платы 
за горячую воду.

10.2. РСО не несет ответственности за недоотпуск горячей воды, вызванный стихийным явлением или ненад
лежащим исполнением Абонента своих обязательств, предусмотренных настоящим договором или дей
ствующим законодательством.

10.3. Надлежащим подтверждением наличия форс-мажорных обстоятельств будут служить решения (заявле
ния) компетентных государственных органов или сообщения в официальных средствах массовой инфор
мации.

10.4. Абонент, несвоевременно и (или) не полностью оплативший горячую воду, обязан уплатить РСО пени в
размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, дей
ствующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки на
чиная со следующего дня после дня наступления установленного срока оплаты по день фактической оп
латы (основанием,62 ст13 Федерального закона от 07.12.2011г. № 416-ФЗ).

10.5. Суммы, поступающие в счет оплаты по договору, в том числе от третьих лиц, направляются вне зависимо
сти от назначения платежа, указанного в платежном документе, в следующей очередности:
1. На возмещение судебных расходов и иных расходов по взысканию задолженности.
2. На уплату неустойки
3. На погашение основного долга».

11. Заключительные положения.

11.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах -  по одному для каждой из сторон. Все экземпляры 
договора имеют одинаковую юридическую силу.

11.2. По всем вопросам, не нашедшим своего решения в тексте и условиях настоящего договора, но прямо или 
косвенно вытекающим из отношений Сторон по нему, затрагивающих имущественные интересы и дело
вую репутацию сторон договора, имея в виду необходимость защиты их охраняемых законом прав и ин
тересов, Стороны настоящего договора будут руководствоваться нормами и положениями действующе
го законодательства Российской Федерации.

11.3. Споры по настоящему договору разрешаются путем переговоров, писем и т.п., а в случае не достижения 
договоренности — в Арбитражном суде Ханты-Мансийского автономного округа-Югры.

11.4. В случае если стороны не пришли к соглашению по возникшим разногласиям, при заключении договора 
теплоснабжения, Абонент вправе в 30-ти дневный срок, исчисляемый с момента получения извещения 
РСО, о непринятии предложенных Абонентом условий, передать их на рассмотрение арбитражного су
да. При отказе Абонентом от своего права, на обращение в арбитражный суд по преддоговорному спору,



неурегулированные разногласия аннулируются и считаются принятыми условия договора, изложенные в 
проекте договора.

11.5. Стороны обязуются не разглашать и принять меры к защите от несанкционированного доступа третьих 
лиц к информации, относящейся к предмету договора. Если одна из сторон допустит разглашение кон
фиденциальной информации, она возместит другой стороне причинённые убытки, включая любой при
чинённый ущерб или упущенную выгоду, возникшие в связи с разглашением указанной информации.

12. Срок действия договора. Изменение и расторжение договора

12.1. Срок действия договора: начало 1 января 2020года окончание 31 декабря 2020года, а в части расчетов 
-  до их полного завершения. Договор заключенный на определённый срок, считается продлённым на 
тот же срок и на тех же условиях, если за месяц до окончания срока его действия ни одна из сторон не 
заявит о его прекращении либо о заключении договора на иных условиях.

12.2. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон с письменным уведомлением другой 
стороны за тридцать дней до предполагаемой даты расторжения договора. РСО отказаться от исполне
ния договора в одностороннем порядке по основанием, предусмотренным ст.523 Гражданского кодекса 
РФ, за исключением случаев, предусмотренных законом или иными правовыми актами.

12.3. Изменение, расторжение или прекращение действия настоящего договора не освобождает Стороны от 
взаимных расчётов за поданную (потреблённую) горячую воду по настоящему договору.

13. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон

13.1. Ресурсоснабжающая организация: АО «Урайтеплоэнергия»
Почтовый адрес: 628285 Россия, Ханты-Мансийский автономный округ -  Юрга, Тюменская область, го
род Урай, ул. Пионеров, д.4.
Банковские реквизиты: Р/с 40702810300210000595
К/с 30101810465777100812 БИК 047162812
Филиал Западно-Сибирский ПАО Банка"ФК Открытие"
ИНН/КПП 8606012954/860601001 
Тел/факс: 2-51-13.

13.2. Абонент: ____________________________________________________________________________________
13.3. Юридический адрес: ________________________________________________________________________
Почтовый адрес:___________________________________________________________________________________
Банковские реквизиты:

14. Подписи сторон

«Ресурсоснабжающая организация» «Абонент"
АО «Урайтеплоэнергия»

 В.А. Жевлаков
20 г. « » 20 г.


